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Vielen Dank!
Sehr geehrte Frau Neeb,

auf diesem Weg noch einmal herzlichen Dank flr die Unterstiitzung und die Durchfihrung
unseres Flihrungskrafteseminars!

Neben den vielen Seminaren und Workshops, welche einzelne Abteilungsleiter besuchen,
war diese Form der Durchflihrung fiir alle neu. Von groBem Vorteil war die gemeinsame
Teilnahme aller Abteilungsleiter auBerhalb des Geschaftsbereiches und der Aufbau der
einzelnen Seminare auf den Arbeitsstand des vorangegangenen.

Fiir mich immer wieder das groBe Erlebnis, die Mitarbeiter wissbegierig, konzentriert und
begeistert zu erleben und gemeinsam an den Inhalten zu arbeiten. Meine Erwartung, das
Team weiter zu formen und das Miteinander zu stérken wurde voll erfllt bzw.
Ubertroffen. Das ist zu einem groBen Teil Ihr Verdienst! Ihnen ist es durchgédngig
gelungen, die Gruppe aufzubauen, mitzunehmen und zu fordern.

Anbei die Feedbacks der einzelnen Teilnehmer. Alle wiinschen sich weitere Termine in
dieser Form in dem Wissen, dass das ,Dranbleiben” am Thema die noch gréBere
Herausforderung ist. Von Seiten der Geschaftsleitung wird dies ebenfalls sehr begriiBt und
unterstiitzt.

Feedbacks:

«Sehr gute Seminarinhalte und tolle Umsetzung in den einzelnen Aufgaben der jeweiligen
Themen. Soweit die Theorie. In der Praxis sind viele Ubungen auch anwendbar und es ist
nicht so einfach dranzubleiben. Die Nachhaltigkeit des Gelernten taglich zu priifen und die
Selbstkontrolle sind eine Herausforderung flir die kommenden Aufgaben. Fiir mich ist es
wichtig, an dem Thema dranzubleiben, um mir immer wieder bewusst zu machen, welche
Fiihrungsrolle ich im Autohaus einnehme. Daflir ist es wichtig weiterzumachen und die
Inhalte zu implementieren”,

«Die Firma NEEBconsulting halte ich dafiir auch sehr geeignet, im speziellen die
Ausfiihrungen durch Frau Neeb. Die Art und Weise an praktischen Ubungen ist sehr gut
und geféllt mir sehr. Die Seminare haben den Zusammenhalt der Abteilungsleiter und den
Umgang miteinander sehr gestarkt. Nach meinem Empfinden haben sich alle
weiterentwickelt, was dem Unternchmen sichtlich niitzt. Mir persénlich hilft cs schr,
eigene Verhaltensweisen reflektiert zu bekommen und in ,geschiitzter Umgebung"
Reaktionen und Ausdrucksweisen zu trainieren. Damit féllt es mir leichter,
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zwischenmenschliche Probleme zu erkennen, zu bewerten und auch einfacher zu
deeskalieren. In zukiinftigen Seminaren wiinsche ich mir das Training von
Mitarbeitergesprachen”

+FUr mich waren es sehr interessante Tage, die mir sehr viel iber mich und mein
Gegeniiber gesagt haben. Dass Menschen in vier grobe Verhaltensgruppen eingeteilt
werden kénnen, hilft mir die Aufgaben dementsprechend zu verteilen. Interessant auch
das Thema der Kommunikation, wie man mit Menschen redet und wie was bei meinen
Gesprachspartner ankommen kann. Vieles passiert im Unterbewusstsein. Ich kénnte mir
vorstellen, dass verschiedene Verhaltensweisen aus unseren Kreis mal als Beispiel
analysiert werden und eventuelle Verbesserungen erarbeitet werden (selbst merkt man es
nichtimmer). Ein Thema fiir mich wére, wie kann die Motivation aus diesem Seminar in
den Alltag des ganzen Jahres hoch gehalten und gelebt werden?”

«Positiv: Auffrischung von Themen und Techniken, die vor langer Zeit erworben wurden
und um diese in der Praxis noch effektiver einzusetzen! Weitermachen: In gréferen
Abstdnden mit Themen, die uns dann aktuell tangieren”.

«Die Themen waren gut, das hatten wir ja schon immer in den Abschlussgesprachen
gesagt. Viel ,Neues” war flir mich nicht dabei, was nicht heiBt, es war langweilig!
Menschenfiihrung ist eben immer wieder wichtig, kommt leider nur allzu oft unter die
Rader. Denke das Wichtige fiir uns sollte sein, dass wir uns alle immer mal wieder
auBerhalb treffen um Dinge zu besprechen”.

Jlch méchte die Seminarreihe auf jeden Fall weiterflihren. Mir ist viel bewusster wie ich
mich in Gesprachen verhalte, von der Kérpersprache bis zu den ,Fiillwértern®, Sich auch
kritischen Gespréchsthemen zu stellen und an der Gesprachsfiihrung zu arbeiten, war fir
mich sehr hilfreich. Ich bereite mich jetzt besser auf Gespréache vor und kann diese damit
auch besser steuern. Aber auch das Feedback der Gruppe und die Tipps von Frau Neeb
sind sehr nltzlich, um meinen blinden Fleck zu verkleinern. Mittlerweile hat sich auch
zwischen den Teilnehmern ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut, das konstruktive Kritik
mdoglich macht. Vor den Mitarbeitern treten wir jetzt eher als das ,Fiihrungskrafte-Team*
auf, statt als Einzelkdmpfer. Doch hier liegt sicher noch Potenzial, dieses Verhalten weiter
zu verbessern und méglichst dauerhaft in die Praxis zu ibertragen - in den Alltag. Denn
das ist die gréBte Herausforderung, gerade in schwierigen Situationen zusammen zu
halten".

Jlch finde, uns Abteilungsleitern haben die Seminare mit Frau Neeb einen tollen
Teamgeist eingebracht. Das Verstandnis flr einander ist um Welten besser geworden. Das
hilft im Alltag und auch bei Konfliktsituationen. Einzelne Workshops beim Hersteller hat
jeder Abteilungsleiter, nur mit anderen Autohdusern. Der Vorteil bei dieser Art Workshop
ist einfach die bessere Praxistauglichkeit, da wir alle auch im Alltag miteinander arbeiten.
Die Arbeit im gemeinsamen Seminar hilft, das personliche Auftreten und die
Kommunikation mit Mitarbeitern und Kunden zu verbessern”.

«In meinen Augen ist die Fortflihrung der Seminarreihe sinnvoll, da das Miteinander und
die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Abteilungen splirbar besser und produktiver
geworden Ist. Ich halte es fUr elnen Interessanten Ansatz, neben allgemelnen
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Flihrungsmethoden auch spezielle Themen Einzelner oder anstehende Herausforderungen
des Gesamtbetriebes in diesem Kreis zu behandeln. Mir persénlich helfen auBerdem die
Einblicke in verschiedene Kommunikations- und Fiihrungstechniken, die mir bis dato noch
nicht bewusst bekannt und verstandlich waren”.

In diesem Sinne einen guten Start ins Jahr 2016 und auf bald!

Herzliche Grii3e 3us Dresden vom gesamten Team »
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