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Liebe Frau Neeb,

Hiermit m&chten wir uns noch einmal herzlich fir das Seminar fir unser
Ersffnungsteam des ,CARLS” Restaurant in der Hamburger Hafencity bedanken.
Schon wdahrend der Vorbereitungsgespréche konnten wir erkennen, mit wie viel
Verstandnis fir die fir uns neue Situation, Sie lhre Expertise einbrachten.

Das Konzept, das Sie dann verwirklicht haben, war ein voller Erfolg.

1. Damit das Team sich schnell aufeinander einstellen konnte, haben Sie
erstaunlich effektive Lernmethoden eingesetzt, die den Teilnehmern, die
sich ja noch gar nicht kannten, gemeinsame Erfahrungen erméglichten
und nicht nur pure Theorie. Unsere zukinftigen Mitarbeiter konnten
zeigen, was in ihnen steckt und sich an einander gew&hnen.

2. Besonders hohe Akzeptanz entstand als den Teilnehmern erklért wurde,
dass sie in diesem Seminar die Chance erhielten ihre eigene ,CARLS”
Philosophie zu entwickeln, also Leitlinien fir den Umgang miteinander.
Mit  groBer  Begeisterung  konnten  wir  erkennen  welche
Formulierungstalente sich unter unseren neuen Mitarbeitern befinden.
Trotz unserer anfénglichen Skepsis unserem Neuen Team eine solche
Verantwortung zu geben — hat uns diese Vorgehensweise gezeigt, dass die
Mitarbeiter sich schon wdhrend des Seminars voll mit lhrem neuen
Arbeitsplatz und dem Team identifizieren konnten.

3. Das Feedback unserer Mitarbeiter war ausnahmslos begeisternd und wir (s o der oshihomori
freuen uns ein Team zu haben, das bereits aufeinander eingeschworen ist A7 €%
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und nun seine ganze Energie den Gésten zur Verfiigung stellen kann. iy

Matre Francesco Potenza
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