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Frau
Susanne Neeb
Am Stuckertsgraben 1a

64823 Grof3-Umstadt

Top-Seminar “Leading & Motivating People” — Malta November 2005

Sehr geehrte Frau Neeb,

das durchweg positive Feedback der Teilnehmer und der Vorgesetzten zu
dem von Ihnen durchgefiihrten Seminar auf Malta veranlasst mich, Ihnen
nochmals fir den Erfolg dieses Seminars und Ihr groRes Engagement bei
Konzeption und Durchfilhrung des Seminars zu danken.

Meine eigene Teilnahme erméglichte mir, aus erster Hand einen Eindruck
zu gewinnen und meine langjahrige Erfahrung mit der Durchfiihrung von
und Teilnahme an Seminaren erlaubt mir die Bewertung, dass dieses
Seminar qualitativ eines der besten war, dass ich besucht habe.

Ich méchte einige Punkte benennen, die mich zu dieser Bewertung
gelangen lassen:

- Dieses Seminar hatte besondere Anforderungen. Einem
internationalen Kreis von Fithrungskréaften sollte unter
Berlcksichtigung der Konzerngegebenheiten das Thema ,F ahrung*
vermittelt werden. Sie haben hier ein Konzept entwickelt, das
abweichend von bekannten Seminar-Standards anspruchsvoll,
ansprechend und auf den Teilnehmerkreis optimal zugeschnitten
war; die Seminarunterlagen sind vorbildlich

- Die Fuhrung des Seminars durch Sie wurde als duBerst positiv
bewertet. Ihre direkte und sehr verbindliche Art der Kommunikation
haben alle Teilnehmer schnell Vertrauen fassen lassen. Der
Umgang mit schwierigen Teilnehmern oder Situationen erfolgte
souveran. Der Zeitplan war optimal; inhaltliche Anderungen, die
angesichts der Teilnehmer notwendig oder gewiinscht waren,
erfolgten umgehend und professionell.
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- Auffallig war ferner, dass Ihre Organisation des Seminars auch die s
Peripherie erfasste. Die Gegebenheiten im Hotel, das Verhalten des
Personals, die Organisation der Mahlzeiten und der Pausensnacks

waren perfekt auf den Seminarverlauf von Ihnen mitgeplant worden

Auch in der Nachbereitung und Vorbereitung des nachsten Seminarzyklus
empfanden wir lhre Vorschldge und Ideen zur Verbesserung eines
insgesamt schon sehr abgerundeten Themenblocks als sehr hilfreich und
konstruktiv.

Wir freuen uns auf das bevorstehende nachste Seminar fur unsere
Fuhrungskréfte auf Malta und wiinschen lhnen und uns erneut einen guten
Verlauf.

Der von mir betreute Geschaftsbereich ,Care & Surface Specialties” hat in
seinem letzten Management Meeting eindeutige Signale fur die Fortsetzung
dieses erfolgreichen Konzepts gegeben.

Ich méchte lhnen auch persoénlich danken, dass es mir als HR Partner des
gesamten Geschaftsbereichs mit lhrer Hilfe méglich ist, ein auch im
Konzern vorzeigewirdiges Seminarkonzept anzubieten und damit ein
positives Zeichen im Bereich Personalentwicklung unseres
Geschaéftsbereichs zu setzen.

Mit freundlichen GriRen

(Human Resources Partner |
Care & Surface Specialties)



